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Turkiye'nin Yeni Nesil
Dijital Operatoru!

© 03850 838 1444
& bilgi@kobikom.com.tr
@ www .kobikom.com.tr
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BIZ KIMIZ: SAHIP BTK ONAYLI SABIT TELEFON OPERATORUYUZ

"SIRKETINIZIN HABERLESME IHTIYAGLARINI
D KOBIKOM'LA TEK NOKTADAN KARSILAYIN'

KobiKom

Dijital dontistimin sagladig1 avantajlardan en cok payini alan sektorlere baktigimizda hic siiphesiz
en basinda iletisim sektorti gelmektedir. Dijital dontistime ayak uydurmak kurumsal isletmeler igin
tercih olmaktan ¢ikip zorunluluk haline geldigi son yillarda, Kobikom Telekomuinikasyon A.S olarak
isletmelerin iletisim ihtiyaclarini tek noktada dijital bir platform tzerinden en st seviyede
karsilarken maliyetleriniise yari yariya azaltacak ¢ozimler sunuyoruz.

Kobikom Telekomiinikasyon A.S 2009 Yilinda BTK tarafindan STH (Sabit Telefon Hizmeti), ISS
(internet Servis Saglayicr), SMSH (Sanal Mohil Sebeke Hizmeti) ve AiH (Altyapi isletmeciligi
Hizmeti) lisanslariile 4 ayri kategoride yetkilendirilmis Ulusal olarak hizmet verme yetkisine sahip
sabit telefon operatorudr.
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Sabit Hat Bulut Santral internet Cagri Merkezi  Video Konferans ~ Toplu SMS CRM
Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti



NELER GUNUMUZ HTIYAGLARINI KARSILAYACAK
YAPIYORUZ? TUMLESIK ILETISIM GOZUMLERI SAGLIYORUZ.
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Sabit Hat internet Bulut Santral SMS
Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti
Isletmenizin sabit hatlarini Kobikom'a Sadece isletmelere ozel internet KobiPBX Bulut Santral ile isletmenizin -~ Her zaman her yerden iki yonli SMS
tasiyarak dijitallestirin ve ¢ozimlerimiz ile daha temiz ve genis iletisim altyapisini dijitallestirerek gonderin ve alin. OTP SMS servisimiz
maliyetlerinizi yari yariya azaltin. bir bant genisligi sunuyoruz. gelecegin teknolojisi ile tamistirin. ile iletilerinizi aminda ulastirm.
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Gagn Merkezi CRM IYS Video Konferans

Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti

Gagri Merkezi yazilimi hayatinizi Satis, Teknik Destek, Teklif, Stok, gibi VS Yetkili is Ortag olarak iletilerinizi Kurulumu ve yonetimi kolay video
kolaylastiracak ve miisterilerinizi mutlu  tiim is takiplerinizi KobiCRM iizerinden  yasalara uygun olarak gondermek igin  konferans, ekran paylasimi ve yazisma
edecek tum ozellikler bir aradal takip ederek is verimliliginizi arttirin. ileti yonetiminizi bize birakin. gibi gelismis tum ozellikler bir arada.



KIMLERLE HER GLGEKTE ISLETMEYE SAGLAYACAK
CALISIYORUZ? BiR GOZUMUMUZ MUTLAKA VARDIR.
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YETKILERIMIZ
NELERDIR?

i

ig.
LT THT S R T L T

SAYISESINIHLANDIRILAMAY AN
EULLANIM NAKKI YETRI BELGES]
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Ulusal olarak yetkilendirilmis
Sabit Telefon hizmet
saglayiciyiz.

4 AYRI KATEGORIDE ULUSAL YETKIYE SAHIBIZ.
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@ ISS LISANSI

Ulkemizde kablolu veya
kablosuz olarak internet hizmeti
verme yetkisine sahibiz.

S0 TN LR L LI N ti-ig;:?

SAYISESINIRLANDIRILMAY AN
KULLANIM IAKKE YETK] BELGES]

Hedga B2 A

[T L PR T R ol R LTl R T

WS TR el

iy UL Yy o i 4 i 11
LI

br 5
e e WU THROR AL AR Y B TR 1 L 1’-:‘-%::'

SAVISISINIRLANDIRILMAY AN
KULLANIAM HAKKED VEFKD BELGES]

[ SMSH LiSANSI

Sanal Mobil Sebeke hizmet
lisansimiz ile GSM hizmeti
verme yetkisine sahibiz.

Ulkemizde Bakar altyap!
dosemek ve var Olani
kullanma yetkisine sahibiz.




TEKNIK
ALTYAPIMIZ?

COGRAFI YEDEKLILIK ILE %99,98 KESINTISIZ

ILETISIM ALTYAPISI SUNUYORUZ.

Kobikom, kesintileri onlemek ve tutarli cagri kalitesi saglamak icin dinamik anahtar ozelligi saglayan
toplamda 12 noktada birbirlerinin yedegi olan veri merkezleri ile galismaktadir. Operator ara

internet .
baglantilarimiz Istanbul, Ankara ve Gebze illerinde konumlanirken, Santral ve Softswitch
altyapilarimiz ise bolgesel sorunlardan ve calismalardan etkilenmemek tzere |zmir ve Bursa il
N lizerinden tam cografi yedeklikile hizmet vermektedir.
Internet Router . :
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11 Turkcell Ankara Vodafone Ankara TT Mobil Ankara TT Net (Tiirk Telekom)
Switch (Sogiitozii) (Pursaklar) (Ahlathbel) Ankara
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s ) ‘% 5 <) % o SIP Protokolii ile sifrelenerek
\ ’ \ ’ ses hizmeti sayesinde daha giivenli
% ’ % ’ haberlesme imkani.
! NGS SS7+
NGS SS7 Baglantisi
P < Baglantisi
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(Mahmutbey) Baglant's (Tuzla) st (Umraniye) Istanbul




HIZMET AVANTAJLARIMIZ
NELERDIR?

2 Numara Tagima
Mevcut numaranizi tasiyarak, yeni 0850 veya cografi numara
alarak sabit hat hizmetimizden yararlanin.

« Iletisim malivetlerinizi %80 varan oranlarinda azaltirsiniz.

 Sabit hat ticreti odememis olursunuz.

« Tek numara tizerinden es zamanli sinirsiz sayida agri alip gonderirsiniz.
« 0850 Numara alarak Kurumsal iletisim kimliginizi gticlendirmis olursunuz.

© |YS Hizmeti

lleti Gonderimleriniz IYS ile Daha Kontrollii ve Risksiz!
Kobikom IYS vetkili is ortag.
v lzinli datamizi resmi kaynaklarla esitleyin.
 Red bildirim hakki ile riskinizi azaltin.
« Verilerinizi IYS iizerinde tutarak ARSIV ve Operasyon yikiiniizii azaltin,
v Ispat yiikiimliiliigiinii 1YS iizerinde brakmis olursunuz.

ILETISiMDE DiJiTAL DONUSUM BASLADI

&= SMS Hizmeti

Ekonomik ve Hizli SMS Hizmetimiz ile Hedef
Kitlenize Aninda Ulagin

 Toplu SMS gonderimi ile hedef kitlenize ulasma maliyetleriniz onemli olciide azalir.
« Dogum guinii, yilbasi ve diger ozel giin (bayram, kandil vs) duyuru mesajlari gonderin.
 Toplu SMS gonderimleriniz yildinm hizinda teslim edilir.

« Daha yuksek okunma oranina sahiptir.

L= [nternet Hizmeti

Ister taahhiitlii ister taahhiitsiiz en uygun internet tarifelerini
sizin igin olusturduk.
v Internet erisiminizi daha uygun fiyata daha hizli hale getirdik.
« Metro Ethernet hizmeti ile islerinizi stk hizinda hal edin.
« Fiber optik internet kullanilabilmesi igin telefon hattina sahip olunmasi gerekmez.
« ADSL baglanti dial-up baglantiya gore oldukga buiyiik bir hiz avantaji saglar.



HIZMET AVANTAJLARIMIZ
NELERDIR?

&> Bulut Santral Hizmeti

Isletmenizin iletisim altyapisim Buluta tastyarak
iletisim altyapimizi guglendirin.

v Ses kaydi, Sesli Mesaj, SIP Turunk, IVR ozelliklerine ilave tcretler odemezsiniz.

 Donanim yatirimi, kurulum ve bakim ucreti odememis olursunuz.
« Internet kablo altyapisini kullanmig olursunuz.
« Sinirsiz sayida ¢agri alip gonderebilirsiniz.

0850'li Numara Hizmeti
Isletmenize 0850'li numara alarak kurumsal
kimliginizi guiclendirin.

« Internetin oldugu her yerde kullanabilirsiniz.
« 08501 numaraya sabit hat ticreti odemezsiniz.

« Arama maliyetlerinizi %70-80 arasinda azaltirsiniz.
 Sinirsiz ¢agri ile musteri kaybini onlersiniz.

ILETISiMDE DiJiTAL DONUSUM BASLADI

3 (Gagri Merkezi Hizmeti

Gagri merkezi ¢oziimlerinin kurulumu igin
teknik bilgiye ve destege ihtiyacimz yok.

v Kullanimi ve yonetimi kolay.

« Her yerde, her hangi bir cihazla baglanti imkani verin.
« Her seyi yonetici portalinizdan kontrol edin.

« Hat meskuliyetini ortadan kaldirin.

¢ (0800'lii Numara Hizmeti

Ucretsiz Aranabilir 0800'lii Numara ile
Musteri Memnuniyetinizi Artirin
v Es zamanli sinirsiz sayida cagri ozelligi edinirsiniz.
 HD ses kalitesi ile goriistrstiniz.
« Gelen giden gagrilarimizi anlik olarak raporlarsiniz.
+ Musteri memnuniyetinizi artirirsiniz.



MUSTERILERIMIZE SAGLADIGIMIZ

AVANTAJLAR NELERDIR?

MALI AGIDAN AVANTAILARIMIZ

Ekonomik Tarife

%70-80 oranlarda uygun tarife ile
faturalarini yari yariya azaltmis olurlar.

Sabit Hat Ucreti Yok

Sabit hat iicreti ve ilk baglanti
iicreti odemezler.

Saniye Bazli Goriisiirler

Saniye bazl tarife ile tam olarak
konugtuklari kadar odeme yaparlar.

Ucretsiz Goriisiirler

Subeler arasi ve Kobikom aboneleri ile
tamamen iicretsiz goriigmiis olurlar.

VENI NESIL ILETISIM ALTYAPISI KULLANIRKEN
YARI YARIVA TASARRUF ETMELERINI SAGLIYORUL.

TEKNIK AGIDAN AVANTAJLARIMIZ

Simirsiz Gagri imkani

Tek numara iizerinden es zaman sinirsiz
sayida goriisme imkani elde ederler.

Esneklik
eos= SIP uyumlu tiim cihazlarla aninda %”:
KobiKom baglanti kurma imkani saglarlar.

gercek degerlerle konusun

Gelismis Raporlama

Gelen ve giden ¢agri gegmisini,

i maliyetlerini anhk ve 6 ay geriye |||||||
SIP SABIT HAT doniik raporlayabilirler. J

HD Ses Kalitesi

Parazit, cizirti gibi sorunlardan uzak kristal “HD
netliginde HD Ses kalitesi ile konusurlar.



KOBIPBX BULUT SANTRALIN ISLETMENIZE BULUT TABANLI TELEFON ALTYAPIS|
GELISMIS OZELLIK VE AVANTAJLARI  KURARAK MALIVETLERINIZI YARI YARIYA AZALTIN.

Akilli Telefonlarla Kullamim

Softphone uygulamasi ile internetin
oldugu her yerden kullanin.

Gelismis Raporlama

I||| Gagnilar giinliik, haftalik, aylk veya @
belirli tarih araligina gorebilirsiniz. KobiKom
gercek degerlerle konusun
Es Zamanl Sinirsiz Gagri o
) KobiPBX
Simirsiz sayida gagri alma ozelligi ile BULUT SANTRAL
O‘@ numaralariniz asla mesgul ¢almaz.

Gelismig Gagri Yonlendirme

. _\“ Gelen gagrilarinizi, Ulagilmazsa, Cevap Yoksa,
ﬁ\' h Mesgulse veya Her Durumda Yonlendir.

iletigim Maliyetlerinizi %70'e varan oranlarda azaltirsiniz.

Kurulumu ve kullanmimi kolaydir.

Geligmis Sesli Karsilama

Her tuglama altina yeni IVR senaryolari
olusturabilirsiniz.

Rehber Ozelligi

Kisilerinize veya Musterilerinize
rehber iizerinden erisin.
Gagni Ses Kaydi
Gelen, giden ve hatta dahili
goriismelerinizi ses kayitlarini tutun.
Mesai Saatleri Ayarlamasi

Mesai saati belirleyip cagrilari Sesli Karsila,
Sesli Mesaja veya farkl numaraya yonlendir.

Verileriniz Yedekli ve Daha Giivenli.

Hat meskulyetine son verirsiniz.

50



KOBISMS’IN OZELLIK VE EKONOMIK VE HIZLI SMS HiZMETIMIZ iLE

AVANTAJLARI HEDEF KITLENiZE ANINDA ULASIN
Direkt veya Planlanmig SMS Gonder Telefon Rehberi
Kampanya Basligini veya mesajini yaz Alt Kullamicilara Gorebilir, Eklenebilir,
rehberini se¢ veya tiim rehbere gonder. Silebilir yetkisi tammlayabilirsiniz.
Bloklananlar (Kara Liste) Raporlar
Belirlenmis basliga sms goderimi @ Gonderilen SMS’lerin tim anlik
yaptirarak otomatik kara listeye alin. : durumlarini takip edin.
Anahtar Kelime Ekle (Kara Liste) K e Baghklar

Rehbere ve IYS'ye ekle veya KOblSMS Tiim Ekli Baghklari Goriintiile Yeni

Kara Liste Rehberine Ekle Baslik igin abonelik talebinde bulun.
Anahtar Kelime Ekle (interaktif SMS) Alt Kullanicilar
Bagliktaki Anahtar Kelimeyi ekledigin Tiim Alt kullanicilari Goriintiile
URL'ye gonder. Alt kullanici ekle veya diizenle.
Toplu SMS Gonderimi Ekonomik ve Kolaydir. Gelismis API Servisimiz ile Kendi Platformunuzda Kullanin.

Yildirim Hizinda Teslim Edilir. Daha Yiiksek Okunma Oranmina Sahiptir.



KOBIKOM ABONELIGI MALIVETLERINiZi YARI YARIYA AZALTIRKEN
SIZE NE SAGLAR? ILETISIM ALTYAPINIZI DIJITALLESTIRIR.

Yeniliki ve Esnektir

0_@ Kobikom'un SIP tabanli esnek ve yeni nesil iletisim goziimleri ile tek numara tizerinden es zamanli sinirsiz
sayida cagrialip gonderme imkani saglayarak hat mesguliyetini ortadan kaldirir.

Ekonomiktir

Sabit telefon hizmetinizi Kobikom'dan alarak sabit hat iicreti odemez, dis aramalarinizi %80
varan daha ekonomik tarifeler tzerinden yapmanizi ve ayni oranda maliyetlerinizi azaltmanizi

Kesintisiz ve Giivenlidir
Cografi yedeklilige sahip altyapisi sayesinde kesintisiz iletisim, TLS ve SRTP Protokolleri le
sifrelenerek tasinan ses hizmeti sayesinde daha giivenli haberlesme imkani saglar.

. Size Ozel Coziimler Sunar
@ Sabit telefon hizmetinizi Kobikom'dan alarak sabit hat ticreti odemez, dig aramalarimizi %80 varan
: daha ekonomik tarifeler tzerinden yapmanizi ve ayni oranda maliyetlerinizi azaltmanizi saglar.

Tumlesiktir
Sahit Telefon, Internet, Santral, SMS, IYS gibi iletisim cdziimlerinize tek noktadan karsilayarak iletisim
D[]I]UU ihtiyaclarinizla ilgili tek bir firma ile iletisimde kalma imkéani saglar.




NASIL
KULLANIRIM?

& SANTRAL LE

KobiPBX IP Santral Uzerinden

0850 Numaranmizi KobiPBX [P santral izerinden
kullandiginizda 0850 numaranin size sunmus oldugu
ozelliklere ilave olarak, es zamanli siirsiz gagri alip
gonderme, online fax, tim gortismelerin ses kayit altina
alinmasl, firmaniza ozel karsilama ve bekleme muzigi
gibibirgok yenilikci ozelliklerden yararlanmis olursunuz.

Mevcut IP Santralim Uzerinden

Santralinizin IP tabanl olmasi ve tizerinde SIP (VolP) dis
hattinin bulunmasi durumunda 0850 numaranizi
dogrudan kendi santralinize SIP Trunk ozelligi ile
haglayarak arada hichir cihaz olmadan kullanabilirsiniz.
Bu yontem ile kullandiginizda tek numara tzerinden es
zamanli gagri sayiniz santralinizde bulunan SIP dis hat
lisansi sayiniz kadar olacaktir.

Mevcut Analog Santralim Uzerinden

0850 Numaramzi Analog (PSTN) uyumlu Santralinizle
kullanmaniz icin, arada IP hattlar analog yapiya
donustiurme isine yarayan GATEWAY cihazi
kullaniimalidir,

O

0850, 0800 VE COGRAFI NUMARALAR'DA KULLANIM KOLAYLIGI

YONLENDIRME ILE

IVR Uzerinden Yonlendirme

Ayda 75 TL odeyerek gelen cagrilarinizi Turkiye Mobil ve
Sabit hatlara toplamda 3 farkli numaraya sinirsiz
yonlendirme imkani elde edersiniz. Ayrica numaranizi bu
secenek ile kullandiginizda mini bir santral hizmeti almis
olursunuz. Gelen gagrilarinizi standart karsilama anonsu
ile karsilayip, her tuslamayi en fazla tic birim olmak tizere
farkll numaralara yonlendirebilirsiniz. Bunun yani sira
bekleme muizigi, mesai saati belirleme, Ses kaydi, gibi
gelismis ozellikler kullanarak kurumsal bir gorinim elde
edersiniz. Ayrica tum gorusmelerinizi ses kayit altina
almaozelligindenyararlanirsiniz.

Direkt Yonlendirme

Numaranizi dogrudan Mobil yada Sabit telefonunuza
yonlendirebilirsiniz. Bu durumda gelen cagrilar
numaraniza tanimli olan ses paketinizdeki dakikalardan
harcama yaparak yonlendirdiginiz numarayi aramis olur.
Biylece, Ucretlendirme yonlendirdiginiz numaranin
arama ucreti ile aym olur. Bu secenekle numaranizi
Yurtdisinumaralarina dayonlendirebilirsiniz.

2

UYGULAMA ILE

Bilgisayar Aracihg lle

Bilgisayariniz tizerinden 0850 numaranizi kullanmak
icin bir softphone uygulamasi yuklemeniz
gerekmektedir. Program tzerinden internetiniz oldugu
surece 0850 numaramizi kullanarak ¢agri yapip
alabilirsiniz. Numara tahsis islemleriniz sonuclandiginda
SIP kullanici bilgileriniz sizinle paylasilacaktir.

Mobil Uygulama Aracihgi lle

Telefonunuzun isletim sistemine uygun olarak
indirdiginiz softphone uygulamasi araciligi ile kurumsal
0850 numaraniz daima cebinizde sizinle olsun.
Internetiniz varoldugu siirece sanki normal bir gsm
numarastymiscasina ¢agri alip gonderin. Numara tahsis
islemleriniz sonuclandiginda SIP kullanici bilgileriniz
sizinle paylasilacaktir.



KOBIKOM ABONELERI NE KADAR ILETISiM MALIYETiNiZi EN AZ

TASARRUF EDER? YARI YARIYA AZALTMIS OLURSUNULZ.
4 Sabit Hat igin Ornek Karsilastirma
HIZMET SAGLAYAN SABIT HAT SAYIS! SABIT HAT UCRETI KULLANILAN DAKIKA FATURA TUTARI
Tiirk Telekom 4 236,00 & 5000 1585,005
Kobikom 4 0 5000 769,005
Aylik Tasarruf 816,006
Yillik Tasarruf 9.192,006
10 Sabit Hat icin Ornek Karsilastirma

HIZMET SAGLAYAN SABIT HAT SAYIS| HAVUZ PAKET KULLANIM UCRETI KULLANILAN DAKIKA FATURA TUTARI
Tiirk Telekom 10 4040 10.000 3.210,406
Kobikom 10 0 10.000 1.290,006
Aylik Tasarruf 1.920,406
* Yukarida belirtilen kiyaslama mevcut Operatoriin heryone 10.000 dakikalik paketi tizerinden hesaplanarak olusturulmustur. Yillik Tasarruf 93,044,806

* Her iki hizmet saglayici fiyatlarina tiim vergiler dahildir.
* Meveut Operatoriin paketin asiimasi durumunda dakika birim fiyati 2,45 TL, Kobikom Paket asim tarifesi 0,098 TL iizerinden hesaplanmaktadir.
*Tiirk Telekom'un 10.000 dakika paketi tizerinden karsilastirma yapilmistir.



KOBIKOM'UN GELENEKSEL OPERATORLERE  ORTALAMA %70 DAHA EKONOMIK

GORE FIYAT FARKI NEDIR? FIVATLARLA HIZMET SAGLAR.
ARAMA YONU GELENEKSEL OPERATOR KOBIiKOM TASARUFFUNUZ
SEHIR iCi 0450 & 0138 %400 +
SEHIRLER ARASI 0,450 & 0,138 & %400 +
GSM TUMU 0810% 0,292 & %400 +
ABONELER ARAS| UCRETLI UCRETSiz %100

*Tabloda yer alan tarifelere gore ortalama tasarruf oram %2,22' dir.



o
KobiKom

40 YIL ONCEKI TEKNOLOJI ILE CALISAN
TELEFON SISTEMINE VEDA EDIP,
KOBIKOM'A MERHABA DEYIN!

BIZE ULASIN!

% (0850 8881444
= hilgi@kobikom.com.tr
@ www.kobikom.com.tr




