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Sab�t Hat
H�zmet�

Bulut Santral
H�zmet�

İnternet
H�zmet�

Çağrı Merkez�
H�zmet�

V�deo Konferans
H�zmet�

Toplu SMS
H�zmet�

CRM
H�zmet�

Dijital dönüşümün sağladığı avantajlardan en çok payını alan sektörlere baktığımızda h�ç şüphes�z 

en başında �let�ş�m sektörü gelmekted�r. D�j�tal dönüşüme ayak uydurmak kurumsal �şletmeler �ç�n 

terc�h olmaktan çıkıp zorunluluk hal�ne geld�ğ� son yıllarda, Kob�kom Telekomün�kasyon A.Ş olarak 

�şletmeler�n �let�ş�m �ht�yaçlarını tek noktada d�j�tal b�r platform üzer�nden en üst sev�yede 

karşılarken mal�yetler�n� �se yarı yarıya azaltacak çözümler  sunuyoruz.

Kobikom Telekomünikasyon A.Ş 2009 Yılında BTK tarafından STH (Sabit Telefon Hizmeti), İSS 

(İnternet Servis Sağlayıcı), SMŞH (Sanal Mobil Şebeke Hizmeti) ve AİH (Altyapı İşletmeciliği 

Hizmeti) lisansları ile 4 ayrı kategoride yetkilendirilmiş Ulusal olarak hizmet verme yetkisine sahip 

sab�t telefon operatörüdür.

''ŞİRKETİNİZİN HABERLEŞME İHTİYAÇLARINI

KOBİKOM'LA TEK NOKTADAN KARŞILAYIN''

10 YILI AŞKIN SEKTÖR TECRÜBESİNE 

SAHİP BTK ONAYLI SABİT TELEFON OPERATÖRÜYÜZ.
BİZ KİMİZ?



Her zaman her yerden �k� yönlü SMS 
gönder�n ve alın. OTP SMS serv�s�m�z 

�le �let�ler�n�z� anında ulaştırın.

Sab�t Hat
H�zmet�

İşletmen�z�n sab�t hatlarını Kob�kom’a 

taşıyarak d�j�talleşt�r�n ve 

mal�yetler�n�z� yarı yarıya azaltın.

İnternet
H�zmet�

Sadece �şletmelere özel �nternet 
çözümler�m�z �le daha tem�z ve gen�ş 

b�r bant gen�şl�ğ� sunuyoruz.

Bulut Santral
H�zmet�

Kob�PBX Bulut Santral �le �şletmen�z�n 
�let�ş�m altyapısını d�j�talleşt�rerek 
geleceğ�n teknoloj�s� �le tanıştırın.

SMS
H�zmet�

Çağrı Merkez� yazılımı hayatınızı 
kolaylaştıracak ve müşter�ler�n�z� mutlu 

edecek tüm özell�kler b�r arada!

Çağrı Merkez�
H�zmet�

Satış, Tekn�k Destek, Tekl�f, Stok, g�b� 
tüm �ş tak�pler�n�z� Kob�CRM üzer�nden 
tak�p ederek �ş ver�ml�l�ğ�n�z� arttırın.

CRM
H�zmet�

İYS Yetk�l� İş Ortağı olarak �let�ler�n�z� 
yasalara uygun olarak göndermek �ç�n 

�let� yönet�m�n�z� b�ze bırakın.

İYS
H�zmet�

V�deo Konferans
H�zmet�

Kurulumu ve yönet�m� kolay v�deo 
konferans, ekran paylaşımı ve yazışma 
g�b� gel�şm�ş tüm özell�kler b�r arada.

NELER 

YAPIYORUZ?

GÜNÜMÜZ İHTİYAÇLARINI KARŞILAYACAK 

TÜMLEŞİK İLETİŞİM ÇÖZÜMLERİ SAĞLIYORUZ.



BY EKREM TEKİN

HARPUT HOLDİNG

Türkiye

ÖEL YALOVA HASTANESİ
UZMAN ELLERDESİNİZ...

HASTANESİ

A V I A T I O N

KİMLERLE 
ÇALIŞIYORUZ?

HER ÖLÇEKTE İŞLETMEYE SAĞLAYACAK 

BİR ÇÖZÜMÜMÜZ MUTLAKA VARDIR.

DH



1

STH LİSANSI

2

ISS LİSANSI

3

SMŞH LİSANSI

4

AHİ LİSANSI

Ulusal olarak yetk�lend�r�lm�ş 

Sab�t Telefon h�zmet 

sağlayıcıyız.

Ülkem�zde kablolu veya 

kablosuz olarak �nternet h�zmet�

verme yetk�s�ne sah�b�z. 

Sanal Mob�l Şebeke h�zmet 

l�sansımız �le GSM h�zmet� 

verme yetk�s�ne sah�b�z.

Ülkem�zde Bakır altyapı 

döşemek ve var Olanı 

kullanma yetk�s�ne sah�b�z.

YETKİLERİMİZ
NELERDİR?

4 AYRI KATEGORİDE ULUSAL YETKİYE SAHİBİZ.



Kob�kom, kes�nt�ler� önlemek ve tutarlı çağrı kal�tes� sağlamak �ç�n d�nam�k anahtar özell�ğ� sağlayan 

toplamda 12 noktada b�rb�rler�n�n yedeğ� olan ver� merkezler� �le çalışmaktadır. Operatör ara 

bağlantılarımız İstanbul, Ankara ve Gebze �ller�nde konumlanırken, Santral ve Softsw�tch 

altyapılarımız �se bölgesel sorunlardan ve çalışmalardan etk�lenmemek üzere İzm�r ve Bursa �l 

üzer�nden tam coğrafi yedekl�k �le h�zmet vermekted�r. 

TEKNİK
ALTYAPIMIZ?

COĞRAFİ YEDEKLİLİK İLE %99,98 KESİNTİSİZ

İLETİŞİM ALTYAPISI SUNUYORUZ.



HİZMET AVANTAJLARIMIZ

NELERDİR?
İLETİŞİMDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM BAŞLADI

Numara Taşıma 
Mevcut numaranızı taşıyarak, yen� 0850 veya coğrafi numara 

alarak sab�t hat h�zmet�m�zden yararlanın.

İlet�ş�m mal�yetler�n�z� %80'e varan oranlarında azaltırsınız.

Sab�t hat ücret� ödemem�ş olursunuz.

Tek numara üzer�nden eş zamanlı sınırsız sayıda çağrı alıp gönder�rs�n�z.

0850 Numara alarak Kurumsal �let�ş�m k�ml�ğ�n�z� güçlend�rm�ş olursunuz.

SMS H�zmet�

Ekonom�k ve Hızlı SMS H�zmet�m�z İle Hedef 

K�tlen�ze Anında Ulaşın

Toplu SMS gönder�m� �le hedef k�tlen�ze ulaşma mal�yetler�n�z öneml� ölçüde azalır.

Doğum günü, yılbaşı ve d�ğer özel gün (bayram, kand�l vs) duyuru mesajları gönder�n.

Toplu SMS gönder�mler�n�z yıldırım hızında tesl�m ed�l�r.

Daha yüksek okunma oranına sah�pt�r.

İnternet er�ş�m�n�z� daha uygun fiyata daha hızlı hale get�rd�k.

İster taahhütlü �ster taahhütsüz en uygun �nternet tar�feler�n� 

s�z�n �ç�n oluşturduk.

Metro Ethernet h�zmet� �le �şler�n�z� ışık hızında hal ed�n.

F�ber opt�k �nternet kullanılab�lmes� �ç�n telefon hattına sah�p olunması gerekmez.

ADSL bağlantı d�al-up bağlantıya göre oldukça büyük b�r hız avantajı sağlar.

İnternet H�zmet�İYS H�zmet�

İlet� Gönder�mler�n�z İYS İle Daha Kontrollü ve R�sks�z!

Kob�kom İYS yetk�l� �ş ortağı.

İz�nl� datanızı resm� kaynaklarla eş�tley�n.

Red b�ld�r�m hakkı �le r�sk�n�z� azaltın.

Ver�ler�n�z� İYS üzer�nde tutarak ARŞİV ve Operasyon yükünüzü azaltın.

Ispat yükümlülüğünü İYS üzer�nde brakmış olursunuz.



HİZMET AVANTAJLARIMIZ

NELERDİR?
İLETİŞİMDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM BAŞLADI

Bulut Santral H�zmet�

İşletmen�z�n İlet�ş�m altyapısını Buluta taşıyarak 

�let�ş�m altyapınızı güçlend�r�n.

Ses kaydı, Sesl� Mesaj, SIP Turunk, IVR özell�kler�ne �lave ücretler ödemezs�n�z.

Donanım yatırımı, kurulum ve bakım ücret� ödemem�ş olursunuz.

İnternet kablo altyapısını kullanmış olursunuz.

Sınırsız sayıda çağrı alıp göndereb�l�rs�n�z.

0850'l� Numara H�zmet�
İşletmen�ze 0850'l� numara alarak kurumsal 

k�ml�ğ�n�z� güçlend�r�n.

İnternet�n olduğu her yerde kullanab�l�rs�n�z.

0850'l� numaraya sab�t hat ücret� ödemezs�n�z.

Arama mal�yetler�n�z� %70-80 arasında azaltırsınız.

Sınırsız çağrı �le müşter� kaybını önlers�n�z.

Eş zamanlı sınırsız sayıda çağrı özell�ğ� ed�n�rs�n�z.

Ücrets�z Aranab�l�r 0800'lü Numara İle 

Müşter� Memnun�yet�n�z� Artırın

HD ses kal�tes� �le görüşürsünüz.

Gelen g�den çağrılarınızı anlık olarak raporlarsınız.

Müşter� memnun�yet�n�z� artırırsınız.

0800'lü Numara H�zmet�

Çağrı Merkez� H�zmet�

Çağrı merkez� çözümler�n�n kurulumu �ç�n 

tekn�k b�lg�ye ve desteğe �ht�yacınız yok.

Kullanımı ve yönet�m� kolay.

Her yerde, her hang� b�r c�hazla bağlantı �mkanı ver�n.

Her şey� yönet�c� portalınızdan kontrol ed�n.

Hat meşkul�yet�n� ortadan kaldırın.



Ekonom�k Tar�fe

%70-80 oranlarda uygun tar�fe �le 
faturalarını yarı yarıya azaltmış olurlar.

MALİ AÇIDAN AVANTAJLARIMIZ TEKNİK AÇIDAN AVANTAJLARIMIZ

Sab�t Hat Ücret� Yok

Sab�t hat ücret� ve �lk bağlantı  
ücret� ödemezler.

San�ye Bazlı Görüşürler

San�ye bazlı tar�fe �le tam olarak 
konuştukları kadar ödeme yaparlar.

Ücrets�z Görüşürler

Şubeler arası ve Kob�kom aboneler� �le
tamamen ücrets�z görüşmüş olurlar.

Sınırsız Çağrı İmkanı

Tek numara  üzer�nden eş zamanlı sınırsız 
sayıda görüşme �mkanı elde ederler.

Esnekl�k

SIP uyumlu tüm c�hazlarla anında
bağlantı kurma �mkanı sağlarlar.

Gel�şm�ş Raporlama

Gelen ve g�den çağrı geçm�ş�n�, 
mal�yetler�n� anlık ve 6 ay ger�ye 
dönük raporlayab�l�rler.

Paraz�t, cızırtı g�b� sorunlardan uzak kr�stal 
netl�ğ�nde HD Ses kal�tes� �le konuşurlar.

HD Ses Kal�tes�

MÜŞTERİLERİMİZE SAĞLADIĞIMIZ 
AVANTAJLAR NELERDİR?

YENİ NESİL İLETİŞİM ALTYAPISI KULLANIRKEN 

YARI YARIYA TASARRUF ETMELERİNİ SAĞLIYORUZ.

SIP SABİT HAT



Akıllı Telefonlarla Kullanım

Softphone uygulaması �le �nternet�n
olduğu her yerden kullanın.

Kurulumu ve kullanımı kolaydır.

Gel�şm�ş Raporlama

Eş Zamanlı Sınırsız Çağrı

Gel�şm�ş Çağrı Yönlend�rme

Gel�şm�ş Sesl� Karşılama

Rehber Özell�ğ� 

Çağrı Ses Kaydı

Mesa� Saatler� Ayarlaması

KOBİPBX BULUT SANTRALİN 
GELİŞMİŞ ÖZELLİK VE AVANTAJLARI

İŞLETMENİZE BULUT TABANLI TELEFON ALTYAPISI 

KURARAK MALİYETLERİNİZİ YARI YARIYA AZALTIN.

İlet�ş�m Mal�yetler�n�z� %70'e varan oranlarda azaltırsınız. Ver�ler�n�z Yedekl� ve Daha Güvenl�.

Hat meşkulyet�ne son ver�rs�n�z.

 Çağrıları günlük, haftalık, aylık veya
 bel�rl� tar�h aralığına göreb�l�rs�n�z. 

Sınırsız sayıda çağrı alma özell�ğ� �le
numaralarınız asla meşgul çalmaz. 

Gelen çağrılarınızı, Ulaşılmazsa, Cevap Yoksa,
Meşgulse veya Her Durumda Yönlend�r.

Her tuşlama altına yen� IVR senaryoları 
oluşturab�l�rs�n�z.

Gelen, g�den ve hatta dah�l� 
görüşmeler�n�z� ses kayıtlarını tutun.

Mesa� saat� bel�rley�p çağrıları Sesl� Karşıla,
Sesl� Mesaja veya farklı numaraya yönlend�r. 

K�ş�ler�n�ze veya Müşter�ler�n�ze
rehber üzer�nden er�ş�n.

BULUT SANTRAL



D�rekt veya Planlanmış SMS Gönder

Kampanya Başlığını veya mesajını yaz
rehber�n� seç veya tüm rehbere gönder.

Bloklananlar (Kara L�ste)

Anahtar Kel�me Ekle (Kara L�ste) 

Telefon Rehber�

Raporlar

Alt Kullanıcılar

KOBİSMS’İN ÖZELLİK VE
AVANTAJLARI

EKONOMİK VE HIZLI SMS HİZMETİMİZ İLE 

HEDEF KİTLENİZE ANINDA ULAŞIN

Toplu SMS Gönder�m� Ekonom�k ve Kolaydır.

Bel�rlenm�ş başlığa sms göder�m�
yaptırarak otomat�k kara l�steye alın.

Rehbere ve İYS’ye ekle veya 
Kara L�ste Rehber�ne Ekle

Anahtar Kel�me Ekle (İnterakt�f SMS) 

Başlıktak� Anahtar Kel�mey� ekled�ğ�n
URL’ye gönder.

Alt Kullanıcılara Göreb�l�r, Ekleneb�l�r, 
S�leb�l�r yetk�s� tanımlayab�l�rs�n�z. 

Gönder�len SMS’ler�n tüm anlık 
durumlarını tak�p ed�n. 

Tüm Alt kullanıcıları Görüntüle
Alt kullanıcı ekle veya düzenle.

Başlıklar

Yıldırım Hızında Tesl�m Ed�l�r.

Gel�şm�ş API Serv�s�m�z İle Kend� Platformunuzda Kullanın.

Daha Yüksek Okunma Oranına Sah�pt�r.

Tüm Ekl� Başlıkları Görüntüle Yen� 
Başlık �ç�n abonel�k taleb�nde bulun.



MALİYETLERİNİZİ YARI YARIYA AZALTIRKEN

İLETİŞİM ALTYAPINIZI DİJİTALLEŞTİRİR.SİZE NE SAĞLAR?

KOBİKOM ABONELİĞİ

Kob�kom'un SIP tabanlı esnek ve yen� nes�l �let�ş�m çözümler� �le tek numara üzer�nden eş zamanlı sınırsız 

sayıda çağrı alıp gönderme �mkanı sağlayarak hat meşgul�yet�n� ortadan kaldırır.

Yen�l�kç� ve Esnekt�r

Ekonom�kt�r

Sab�t telefon h�zmet�n�z� Kob�kom'dan alarak sab�t hat ücret� ödemez, dış aramalarınızı %80'e 

varan daha ekonom�k tar�feler üzer�nden yapmanızı ve aynı oranda mal�yetler�n�z� azaltmanızı 

Coğrafi yedekl�l�ğe sah�p altyapısı sayes�nde kes�nt�s�z �let�ş�m, TLS ve SRTP Protokoller� le 

ş�frelenerek taşınan ses h�zmet� sayes�nde daha güvenl� haberleşme �mkanı sağlar.

Kes�nt�s�z ve Güvenl�d�r

Sab�t telefon h�zmet�n�z� Kob�kom'dan alarak sab�t hat ücret� ödemez, dış aramalarınızı %80'e varan 

daha ekonom�k tar�feler üzer�nden yapmanızı ve aynı oranda mal�yetler�n�z� azaltmanızı sağlar.

S�ze Özel Çözümler Sunar

Sab�t Telefon, İnternet, Santral, SMS, İYS g�b� �let�ş�m çözümler�n�ze tek noktadan karşılayarak �let�ş�m 

�ht�yaçlarınızla �lg�l� tek b�r firma �le �let�ş�mde kalma �mkânı sağlar. 

Tümleş�kt�r



YÖNLENDİRME İLE

0850 Numaranızı Kob�PBX IP santral üzer�nden 

kullandığınızda 0850 numaranın s�ze sunmuş olduğu 

özell�klere �lave olarak, eş zamanlı sınırsız çağrı alıp 

gönderme, onl�ne fax, tüm görüşmeler�n ses kayıt altına 

alınması, firmanıza özel karşılama ve bekleme müz�ğ� 

g�b� b�rçok yen�l�kç� özell�klerden yararlanmış olursunuz. 

SANTRAL İLE
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Kob�PBX IP Santral Üzer�nden

Mevcut IP Santral�m Üzer�nden
Santral�n�z�n IP tabanlı olması ve üzer�nde SIP (VoIP) dış 

hattının bulunması durumunda 0850 numaranızı 

doğrudan kend� santral�n�ze SIP Trunk özell�ğ� �le 

bağlayarak arada h�çb�r c�haz olmadan kullanab�l�rs�n�z. 

Bu yöntem �le kullandığınızda tek numara üzer�nden eş 

zamanlı çağrı sayınız santral�n�zde bulunan SIP dış hat 

l�sansı sayınız kadar olacaktır.

Mevcut Analog Santral�m Üzer�nden
0850 Numaranızı Analog (PSTN) uyumlu Santral�n�zle 

kullanmanız �ç�n, arada IP hattları analog yapıya 

dönüş türme  � ş �ne  ya rayan  GATEWAY c �haz ı 

kullanılmalıdır. 

Ayda 75 TL ödeyerek gelen çağrılarınızı Türk�ye Mob�l ve 

Sab�t hatlara toplamda 3 farklı numaraya sınırsız 

yönlend�rme �mkanı elde eders�n�z. Ayrıca numaranızı bu 

seçenek �le kullandığınızda m�n� b�r santral h�zmet� almış 

olursunuz. Gelen çağrılarınızı standart karşılama anonsu 

�le karşılayıp, her tuşlamayı en fazla üç b�r�m olmak üzere 

farklı numaralara yönlend�reb�l�rs�n�z. Bunun yanı sıra 

bekleme müz�ğ�, mesa� saat� bel�rleme, Ses kaydı, g�b� 

gel�şm�ş özell�kler kullanarak kurumsal b�r görünüm elde 

eders�n�z. Ayrıca tüm görüşmeler�n�z� ses kayıt altına 

alma özell�ğ�nden yararlanırsınız.

IVR Üzer�nden Yönlend�rme

D�rekt Yönlend�rme
Numaranızı doğrudan Mob�l yada Sab�t telefonunuza 

yönlend�reb�l�rs�n�z. Bu durumda gelen çağrılar 

numaranıza tanımlı olan ses paket�n�zdek� dak�kalardan 

harcama yaparak yönlend�rd�ğ�n�z numarayı aramış olur. 

Böylece, Ücretlend�rme yönlend�rd�ğ�n�z numaranın 

arama ücret� �le aynı olur. Bu seçenekle numaranızı  

Yurtdışı numaralarına da yönlend�reb�l�rs�n�z.

3

UYGULAMA İLE

B�lg�sayarınız üzer�nden 0850 numaranızı kullanmak 

� ç � n  b � r  s o f t p h o n e  u y g u l a m a s ı  y ü k l e m e n � z 

gerekmekted�r. Program üzer�nden �nternet�n�z olduğu 

sürece 0850 numaranızı kullanarak çağrı yapıp 

alab�l�rs�n�z. Numara tahs�s �şlemler�n�z sonuçlandığında 

SIP kullanıcı b�lg�ler�n�z s�z�nle paylaşılacaktır.

B�lg�sayar Aracılığı İle

Mob�l Uygulama Aracılığı İle

Telefonunuzun �şlet�m s�stem�ne uygun olarak 

�nd�rd�ğ�n�z softphone uygulaması aracılığı �le kurumsal 

0850 numaranız da�ma ceb�n�zde s�z�nle olsun. 

İnternet�n�z varolduğu sürece sank� normal b�r gsm 

numarasıymışçasına çağrı alıp gönder�n. Numara tahs�s 

�şlemler�n�z sonuçlandığında SIP kullanıcı b�lg�ler�n�z 

s�z�nle paylaşılacaktır. 

0850, 0800 VE COĞRAFİ NUMARALAR’DA KULLANIM KOLAYLIĞI
KULLANIRIM?

NASIL



KOBİKOM ABONELERİ NE KADAR 
TASARRUF EDER?

İLETİŞİM MALİYETİNİZİ EN AZ 
YARI YARIYA AZALTMIŞ OLURSUNUZ.

* Yukarıda bel�rt�len kıyaslama mevcut Operatörün heryöne 10.000 dak�kalık paket� üzer�nden hesaplanarak oluşturulmuştur.

* Her �k� h�zmet sağlayıcı fiyatlarına tüm verg�ler dah�ld�r.

* Mevcut Operatörün paket�n aşılması durumunda dak�ka b�r�m fiyatı 2,45 TL, Kob�kom Paket aşım tar�fes� 0,098 TL üzer�nden hesaplanmaktadır.

* Türk Telekom’un 10.000 dak�ka paket� üzer�nden karşılaştırma yapılmıştır. 

Kob�kom

HİZMET SAĞLAYAN SABİT HAT SAYISI SABİT HAT ÜCRETİ KULLANILAN DAKİKA FATURA TUTARI

4

4

236,00 ₺

0

5000

5000

1.585,00₺

769,00₺

Aylık Tasarruf

Yıllık Tasarruf

816,00₺

9.792,00₺

4 Sab�t Hat İç�n Örnek Karşılaştırma

Türk Telekom

Kob�kom

HİZMET SAĞLAYAN SABİT HAT SAYISI HAVUZ PAKET KULLANIM ÜCRETİ KULLANILAN DAKİKA FATURA TUTARI

10

0

3.210,40₺

Aylık Tasarruf

Yıllık Tasarruf

1.920,40₺

23.044,80₺

10 Sab�t Hat İç�n Örnek Karşılaştırma

1.290,00₺10

40,40 ₺ 10.000

Türk Telekom

10.000



ŞEHİR İÇİ

ŞEHİRLER ARASI

GSM TÜMÜ

ABONELER ARASI

%400 +

0,450 ₺

0,810 ₺

ÜCRETSİZ

*Tabloda yer alan tar�felere göre ortalama tasarruf oranı %2,22' d�r.

ARAMA YÖNÜ GELENEKSEL OPERATÖR KOBİKOM TASARUFFUNUZ

ORTALAMA %70 DAHA EKONOMİK

FİYATLARLA HİZMET SAĞLAR.

KOBİKOM’UN GELENEKSEL OPERATÖRLERE 

GÖRE FİYAT FARKI NEDİR?

0,138 ₺

0,138 ₺

0,292 ₺

%100

0,450 ₺

ÜCRETLİ

%400 +

%400 +



40 YIL ÖNCEKİ TEKNOLOJİ İLE ÇALIŞAN

TELEFON SİSTEMİNE VEDA EDİP, 

KOBİKOM'A MERHABA DEYİN!

0850 888 1 444
b�lg�@kob�kom.com.tr

www.kob�kom.com.tr

BİZE ULAŞIN!


