» Sabit Hat Hizmeti

Sabit Hattinizl
KobiKoma Taslyin
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Varan Tasarruf Edin!

Yuksek Fatura Yukunden Kurtulun!
Sabit Hat Ucreti Odemeyin
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Sabit Hatlarinizi KobiKom'a
Tasiyarak Dijitallesgtirin!

Bazi Avantajlari

Tasimig oldugunuz numaralariniza Sabit hat Ucreti 6demezsiniz.
" Tek numara ile es zamanli sinirsiz sayida ¢agri alip génderebilirsiniz.
.iletigim maliyetlerinizde %80 ‘e varan tasarruf edersiniz.
" Numaranizi SIP uyumlu tum cihazlarda daha gelismis &zelliklerle
" kullanma imkan yakalarsiniz.

Sabit Numaranizi Tasidiginizda
Ucretsiz Sahip Olacagdiniz Bazi Ozellikler?
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Avantajlar

Telefon Faturalarinizi Azaltin

Sunmus oldugumuz &zel tarifeler ile Sehir ici, Sehirler arasi, GSM ve Yurt digl
yoénlere dogru olan tim aramalarinizi %80°e varan daha uygun tarifelerle
gercgeklestirerek aynioranda tasarruf elde edersiniz.

Sabit Hat Ucreti Odemeyin

Sabit hatlarinizi Kobikom'a taglyarak her ay hat basgina édemis oldugunuz

9 25ile 30TL arasindaki sabit hat Ucreti 65demekten kurtulun.

Tek Numara ile Sinirsiz Cagri
Numaranizi tasidiginizda tek bir numara ile ayni anda sinirsiz sayida gagri

alip génderebilirsiniz. Cagri yogunlugundan dolayr numaraniz mesgul
calmaz, bdéylece hatlariniz meggul caldigr igin musteri kagirmamis
olursunuz.

SUbeleriniz ile Ucretsiz Konugun

Subeleriniz arasinda gergek anlamada Ucretsiz konusun. Kobikom'dan
hizmmet alan numaralar ayni igletme ¢atisi altinda olmasalar bile kendi
aralarinda tamamen tcretsiz konugmaktalar.

internetin Oldugu Her Yerde Kullanin

Tasidiginiz veya Yeni tahsis ettiginiz numaranizi tm SIP uyumlu IP Telefon
Gateway, IP Santral gibi cihazlara tanimlayarak kullanabilirsiniz.

Ayrica mobil telefonunuza indireceginiz uygulama ile mobil telefonunda
kullanabilirsiniz.
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Faks Gonderip Almak
Artik Cok Daha Kolay

Belki Fakslardan Kurtulaomazsiniz ama,
Faks Makinesinden Kurtulabilirsiniz!

Kobikom Online Fax, bir faks makinesine sahip olma ihtiyacinizi ortadan kaldiriyor.
Gelen fakslardogrudan tanimii olan mail adresinizin gelen kutusuna duser, giden
fakslari ise faks makinesinegerek duymadan timunu bilgisayarinizdan gevrimici
goénderebilirsiniz.

Avantajlari

Mevcut Numaranizi Korursunuz

Bize tagidiginiz faks numaranizda hi¢ bir degisiklik olmadan OnlineFax sistemine
uyumlu hale gelebilirsiniz. Béylece gelen ve giden fakslarinizi Online olarak
goénderip alabilirsiniz.

Her Yerden Fax Gonderip Alin

Bize tasidiginiz faks numaranizda hi¢ bir degisiklik olmadan OnlineFax sistemine
uyumlu hale gelebilirsiniz. Bdylece gelen ve giden fakslarinizi Online olarak
goénderip alabilirsiniz.

Geligsmig IP Destegi
API destegi ile kendi programlariniz Gzerinden toplu halde, tek tek faks génderimi
gergeklestirebilir, gdnderim raporlarint sorgulayabilirsiniz.

Gizli ve Guvenli
Gelen fakslariniz kadit olarak gelmedigdi icin agikta birakilan hassas bir bilgi yok.

Tum belgeleriniz musteri partalinizda ve ilgili mail adresinde arsivienir.

Tamemen Ozellestirilebilir
istediginiz sayida faks hatti ve kullanici kurun ve gelen fakslar istediginiz gibi

yonlendirin. Birkag dakika i¢inde, kurulugsunuzdaki herkes faks génderebilir ve alabilir.
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Sabit numarami tasidigimda numaram da bir degigiklik olacak mi?

Numara tagima igleminden sonra numaranizda bir degisiklik olmaz. Sabit numara
tagsima igslemini GSM numaralarda olan tagima iglemi ile ayni degerlendire bilirsiniz.

Sabit Numarami Kobikoma tagidigimda mevcut operatérden yine fatura gelir mi.?

Numaranizi Kobikom'a tasgidiktan sonra mevcut operatdrinizden tarafiniza fatura
gelmez. Sadece Kobikom'dan konugsmaniz karsiliginda olugan fatura gelir.

Faturami nasil 6derim?

Faturalarin arka yuzindeki banka hesap numaralarina, kredi karti ile otomatik édeme
yada Garanti bankasi Gzerinden otomatik 6deme talimati vererek veya www.kobikom.com
adresinden online fatura édeme bélimunden faturalarinizi ddeyebilirsiniz.

Fatura ayrintilarimi ve gunluk kullanim detaylarimi gérebilir miyim?

Tarafiniza verilen kullanici bilgileri ile faturaniz gelmeden gunlUk olarak ne kadar
konugtugunuzu, varsa paketinizde kag¢ dakika kaldigint ve hangi yénleri daha ¢ok
aradiginizi gérebilirsiniz.

Sabit Numarami tagidiktan sonra bizi arayanlar nasil Ucretlendirilecekler?

Numaranizi tagidiktan sonra sizi arayan GSM kullanicilari farkl bir tcretlendirme olmadan
mevcut tarife ve paketleri ile sizi arayabilecektir. Tirk Telekom kullanicilari ise dakikasi
014 TL (14 Kr) birim fiyati Gizerinden aramis olacaklardir. Not: Tirk Telekom'da sehirlerarasi
arama dakika tereti 011 TL (11 Kr) dir.

Taahhudimuz varsa numaralarimizi tagryabilir miyiz?

BTK son duzenlemesi ile tiketicinin vermis oldugu taahhtdd bozmasi durumunda
isletmecinin uygulayacagi cezai sarti tUketicinin lehine olan stre gbz énune alarak
uygulamasi gerektiginin kararini vermistir. Buna gére igletmecinin 24 aylik taahhtt
vermeniz kargiliginda hizmet kullanim sdreniz 4 ay ise 4 ay i¢in uygulanan indirimi
cezai sart olarak talep etme hakkina sahiptir. Kullanim sureniz 18 ay ise kalan 6 ay
icin vermig oldugu indirimi cezai gart olarak talep edebilir.
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