%100 Yerli ve Milli Ma

| Belgel

IP Santral Yazili

All

KobiPBX Hizmetir

1zde

1ile 1.000 Kullaniciya Kadar Dahili
Ya da Onlarca Subeyi Tek Santral Uzer

Aboneyi,
iInden Yonetin!




1) KobiPBX Nedir?

isletmelerin iletigim ihtiyaclarini en Gst seviyede kargilamak
icin gelistirilmig yaziim tabanli IP Santral ¢ézGmudr.

IP Santral Avantajlari

RN

Geligmig
Ozellik
Uygun
Fiyat
Sunar!

92w@2 Donanim

DO', ',' ve ve Bakim

Haricl Hat Maliyeti
Imkani Olusturmaz!

Saglar!

Voip Teknolojisi Santralinizi internetin Onlarca Subenizin
Araciligi ile Her Yone Oldugu Her Yerden Santralini
Uygun Tarifeler ile Mobil Olarak Tek Noktadan
Konusursunuz! Kullanirsiniz! Yonetebilirsiniz!



"2 KobiPBX Nasil Caligir? e,

* Hicbir ek donanima ihtiya¢ duymadan sunucu Uzerine
kurularak caligir.

Bildiginiz Santralleri Unutun
KobiPBX Bulut Santral lle Tanigin!

Bulut Uzerinde Calisma Semasi

A

KobiPBX IP Santraliniz ile Bulut Uzerinden Haberlegme

KobiPBX IP Santralinizin bulut Gzerinde calismasi durumunda masa telefonlariniz
yada mobil uygulamalariniz internet Uzerinden santraliniz ile baglanti kurarak
haberlesirler. Bu yapi sayesinde internetin oldugu her yer sirket santralinize baglanti
kurma ve onu ofisinizdeymig gibi kullanma imkani tanir. KobiPBX Santralinizi bu
yontemle kullandiginizda girketinize santralin kurulmasi igin herhangi bir donanim
intiyaciniz bulunmamaktadir.
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* Hicbir ek donanima ihtiyag duymadan sunucu Uzerine
kurularak caligir.
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Isletmenizin lletisim Altyapisini (obiPBX 'le
Gelecegin Teknolojisi Ile Tanistirin!

Yerlesik Kurulum ile Calisma Semasi

KobiPBX Santralinizi internetin Oldugu Her Yerden Kullanin

KobiPBX ile farkli noktalardaki subelerinizin santral inhtiyacini tek noktadan
karsilayabilir, subeleriniz arasinda iletisim agi kurabilirsiniz. Béylece tum
yerlegkeleriniz kendi aralarinda dahili bazli tamamen Ucretsiz konugarak hem zaman
hem para tasarrufu elde edersiniz. Her subenin santraline santral bakim Ucreti
6demez, yeni sube aclliglarinda her sube igin santral yatinmi yapmaniz gerekmez.
Kullanici sayiniz kadar IP telefon almaniz yeterli olacaktir.



@ [(obiPBX Avantajlar Nelerdir?

Geligmis
Ozellikler
Avantajli Fiyat
Garantisi

KobiPBX Bulut Santral Kolay ve Daha Ekonomiktir

KobiPBX Bulut Santral ¢ézimu pahali ve karmasgik
olmadigi gibi teknik uzmanlik gerektirmez.

Geleneksel Santrallere Gére Daha Avantaijlidir
Geleneksel olarak kullanilan donanimsal PBX
sistemleri esnek degildir ve is akigina uyum
saglayacak olceklenebilirlikten yoksundur.

KobiPBX ile Verileriniz Yedekli ve Daha Guvenli
KobiPBXin Bulut Santrali, farkli veri merkezlerinde
barindiriliyor ve ¢oklu katman yedekliligi sayesinde
verilerinizi felaket senaryolarina karsi farkl yerlerde
yedekler.

Her Sey Dahil Ozellikler

KobiPBX Bulut Santral, ihtiyaciniz olan ttm geligmis
Ozellikleri ilave Ucret talep etmeden sinirsiz kullanim
imkani ile saglar.

KobiPBX



‘5 KobiPBX Bazi Ozellikleri?
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Kullonim

Online
Fax

@

Geligmis Cagr
i Yonlendirme

Es Zamanli
sinirsiz Gagri

- Akkill Telefonlarla @ Kullanici ve Yénetici @

Web Arayuzl

Sinirsiz Konferans

Crm
Entegrasyonu

Odasl

@

Otomattik
Geri Araoma

Fonksiyonel Sesli

Kargilama

Mesai Saatleri
Ayarlanmasi

¢

Tek Tikla
Arama
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@ KobiPBX raket Ozellik ve Fiyatlari?

0-6 Dahili 0-12 Dahili ~ 0-24 Dahili 0-50 Dahili
Satin AIma Fiyati

(Tek seferlik Odeme) 9.517,50¢  15.187,50¢  20.723,00t¢  39.150,00%
0-6 Danhili 0-12 Dahili ~ 0-24 Dahili ~ 0-50 Dahili
Gyt 341,006 406,006 475,006 634,004

" Bronze i ini
Ses Kaydi [ [ o o
Sinirsiz Dig Hat o ®
Gagri Analizi J o ® L
Coklu Kuyruk Olugturma () () [
Standart IVR Ozelligi ° o [ )
Api Entegrasyonu L o
Ekip igi Online Mesajlagma ° ° )
Adres Defteri L o ® L
Bekleme MuUzigi { o ® ®
Gagri Raporu L o ® ®
Gelismis Raporlama J o ®
Beni Bul Ozelligi o o o o
Mobil Uygulama Uyumlulugu e ] ] [
Sesli Posta Entegrasyonu { ® ® L
Gorantuld Konugma { o ®
Online Fax Destegi { L ® ®
Arayani Gosterme CLD [ [ [ {
Akkili Cagdri Yonlendirme o o o o
Subeler Arasi Ucretsiz Gorigme ® L
DID Destegi L o ®
Geligmig IVR Robot Ozelligi ° o °
Guvenlik Duvari L o ® ®
Mesai Saatleri Belirlenmesi  J J ® L
Ortalama Bekleme Suresi Belirtme L o L
Bekleyen Cagri Sayisi Belirtme o ®
Otomatik Geri Arama J o ®
Sesli Mesqj o o ® ®
Kullanici Panel Erigimi L L L ®

obiPBX  KobiPBX KobiPBX  KobiPBX



@ KobiPBX Nasil Baglarim?

KENDI SUNUCULARINIZA
YUKLEMEK SARTI
ILE SATIN ALINAN
(FiziKi KURULUM)

Bir defaya mahsus 6deme
yapilarak alinacak KobiPBX Santral
sistemini kendi sunucularina
kurdurmak isteyen kullanicilar en az
PLATINIUM paketi satin alarak;
sinirsiz dahili segenegi ve KobiPBX IP
Santral sisteminin sundugu tum
gelismis ozellikleri kullanabilecektir.
KobiPBX IP Santral yazilimi
kullanicilarin kendi sunucusuna
kuruldugu igin sadece disariya
yonelik aramalari karsihginda
konustugu kadar fatura
odeyecektir. (Kesintisiz gug

kaynadi olan altyapisi iyi olan

musterilere énerilir.)

KOBIKOM SUNUCULARINDA
BARINDIRMAK SARTI iLE
SATIN ALINAN
(IP SANTRAL )

Bu yontemle bir defaya mahsus
satin almig oldugunuz KobiPBX IP
Santral yazilimi Kobikom veri
Merkezinde Kobikom’un Sanal
sunucularinda barinacaktir. Bu
sebeple internet kesintisi elektrik
kesintisi gibi olumsuz durumlardan
santraliniz etkilenmez 7x24
cagrilariniza cevap verebilir
durumda olur. Bu ydntemle KobiPBX
Santral satin alan mdusterilerimiz
almig oldugu santral kapasitesine
gore, en az konugmasi gereken sure
her ay santrallerine otomatik olarak
yuklenmektedir. (Kesintisiz_gug

kaynadi ve internet altyapist sadlikli

olmayan musterilere énerilir.)

HICBIR YATIRIM YAPMADAN
AYLIK KIRALAMA YONTEMI
ILE KULLANIM
(KIRALIK IP SANTRAL)

Bu yontemle herhangi bir yazilim
donanim satin almak igin yatirim
yapmaz, dahili hat ihtiyaciniza goére
paket secgerek KobiPBX IP Santralin
tam ozelliklerini kullanmak tzere aylik
kiralayabilirsiniz. Kiralamig oldugunuz
KobiPBX Santralin ilk kurulum Gcreti ve

tcretlendirme...(Yatirim yapmak

istemeyen gelismis &6zellikte santral

kullanmak isteyen musterilere

onerilir.)




‘ KobiPBX ek tkranda Bilgi Edinin izleyin!
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Gosterge Ekrani Santral Operatér Paneli
Gunluk, haftalik yada aylik gelen, giden arama  Dahili abonelerinizin mesgul, musait, ya da
sayilarinizi, dakika  bilgilerinizi ve maliyetlerinizi  goérugsmede oldugu durumlarini anlik olarak
gorebilirsiniz. izleyebilirsiniz.

Gegmig Cagrilar ve Ses Kaydi Maliyetlerinizi Anlik Takip Edin
Gelen, giden ve kagan ¢agrilarinizionline olarak  Online MUsteri Portaliniz Gzerinden gunluk,
raporlayabilir, saatlik gunltk olarak ¢agri haftalik, aylik gelen giden cagr adetlerinizi
istatistigi edinebilirsiniz. kolayca gorebildiginiz gibi, ilgili déonemlerde

arama maliyetlerinizde gorunttleyebilirsiniz.

QR Kod ile Dahili Tanimlama Kredi Karti ile Otomatik Odeme Talimati

Grandstream GS Wave Mobil Uygulaomasina Odeme sayfasindan girmig oldugunuz Kredi
danhili kurulumu i¢in Dahili Yonetimi QR Kod  veya Banka Kartinizi, Kartimi sonraki kullanimiar
butonlarina sirasi ile tiklayarak dahili igin _kaydet ve Faturalarimi kayitl kartim
numaranizi Mobil telefonunuza indirdiginiz  Uzerinden otomatik olarak 6de segeneklerini
Grandstream GS Wave uygulamasina igsaretlemeniz yeterliolacaktir.
tanimlayabilirsiniz.




@ KobiPBX Cagri Merkezi

KobiPBX ile Cagrilarinizi izleyin ve Yonetin!

Geligmig Kuyruk Yapisi

cagrilari canli izleme ve yonetme,

Geri arama yonlendirme,

Arayani hafizaya alma (kisinin son géristug
temsilciye aktarimast),

Arayan onceliklendirme,

Gagri kaydetme,

Geligmis raporlama,

Ekip i¢i anlik mesajlasma,

Geligmig sesli kargllama ve yénetim (ivr),
Kolay ve gugla ozellestirme,

Telefonla sanal pos Uzerinden édeme alma,
Memnuniyet anketleri,

Sorunsuz crm entegrasyonlar,

Gergek zamanli izleme,

Birinci sinif musteri hizmeti.

cagri Dagilimi Segenekleri

TUm agentlari arar ve ¢agriyi ilk
Cevaplayana dusurur,

cagriyl en uzun zamandir gagri almayana
agenta dasurdr,

Cagriyl en az tamamlanmig ¢agri alan
agenta dasurdr,

Gelen ¢agriy rastgele badlar,

Hafizall gagri aktarimi ile en az ¢agri alan
agenta ¢agriyr dusurdr,

Cagriyl agentlarin kuyruga yazilmig
oldugu siraya gére baglar,

Agent puanini agirlik alarak rastgele
baglar,

Geligmig Agent Raporlama
Gelen/giden cagri raporlamalarinizi,

Agentlarinizin molalarini, performanslarini,

Konusma surelerini,

MUsterilerinizin bekleme surelerini ve davraniglarini, Canli Gagri Dinleme

Doldurulan form verilerini.

Ivr (Predictive Dialer) ve Otomatik Arama

Kuyrukta bekleyen ¢agri sayisi belirlediginiz sayiya
ulastiginda, beklemek istemeyen musterilerinize
otomatik olarak geri aranma segenedi sunar. N
geri aranma talep eden musterilerin hatlari,
belirleyeceginiz anonsu dinleyerek geri aranmak

Uzere kapatilir.

Caliganlarinizin daha az meggul oldugu zamanlarda
geri aranma talebi birakan kigileri arayarak verimliligi

arttirmaniza katki saglar.

Modern Igletmeler Igin
Yeni Nesil Telefon Sistemi

Aninda kurulum, guclt entegrasyon,
uygun fiyat garantisi ve kanitlanmig kalite.
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Hizl ve Kolay Kurulum
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Geligmig Entegrasyon

A 4

o

)

Geligmig Raporlama
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Cagri izleme
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Araya Girme
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Neden KobiPBX ?

Mobil Telefonlar
ile Kullonim
Kolaylig

Verileriniz
Yedekli ve
Daha Guvenli

KobiPBX
KobiPBX
KobiPBX

isletme icinde Yada
Digarda iki Telefon
Tasimaya Son Verin

(obiPBX

KobiPBX

KobiPBX Kolay Yonetilebilir
ve Daha
Ekonomiktir

Daha Geligmigini Donanim ve

Kullanirken,Daha Bakim Maliyeti
ﬁ Az Odeyin Olusturmaz

isletrenizin iletisim Altyapisini [oDIPBX ile Tanistirin

Hem Gelismis Ozelliklerden Yararlanin

Hem de Faturalarini Yariya Azaltin!




KobiPBX Bazi Projelerimiz

Bien Seramik

Bien Seramik (Ercan Sirketler Grubu) 12 Lokasyon yaklagik 1000 dahili aboenyi tek santral (izerinden
/fﬂ yonetecek altayip kurulumu gerceklestirildi. Grup Sirketlerinden Gezinomi.com 40 agent kapasite
@MK cagrimerkeziile ayni servise bagdl olarak ¢galigmaktadir.

0

Orman Bakanhgi

Orman ve Su igleri Bakanlidina tahsis etmis oldugumuz 0850 888 06 06 Erigsim numarasi bakanligin
cagri merkezi numarasi olarak kullanilmaktadir. Es zamanli 150 ¢agri kapasiteye kadar gikan ¢agri
merkezi tum gelen ve giden ¢agrilarini Kobikom servisi Uzerinden gergeklestirmektedir.

Harput Holding

Teksitil ingaat ve Gida sektortinde faliyet gosteren Gnemli kuruluglarindan biri olan Harput Holding yeni
yatinmlarinda Kobikom Uzerinde ses ve KobiPBX IP Santral hizmeti almaktadir.

Turkuvaz Medya

ATV. SABAH. TAKVIM gibi medya mecralarini iginde bulunduran ve Ulkemizin énemli medya

\ kuluslarindan biri olan Turkuvaz Medya 0850 888 2525 erisim numarasi ile ses hizmeti ve KobiPBX IP
S W S
TURKUVAZ Santral Hizmeti konusunda bizi tercih eden 6nemli kuruluglarindan biridir.

MEDYA GRUBU

Ankara Barosu

Ankara Barosu IP Santral ve erigsim numarasi olarak Kobikom servisine bagl 0850 888 22 76 erigim
numarasi Uzerinden hizmet almaktadir.

Bitaksi App

Ulkemizde yenilikgi ve girisimci olan projelerden biri olan Bitaksi uygulamasinin tim Haberlesme altyapisini 0850
BlTﬂkSl 888 55 b5 numarasi Gzerinden Kobikom altyapisi Gzerinden saglamaktadir. KobiPBX IP Santralimiz Gzerinden
gelistirmis oldugumuz numara maskeleme ozel yazilimiile bilgi gvenligini korumaktalar.

Remax Turkiye

Remax TUrkiye ofisinin tim iletisim ihtiyacini karsilayacak Mobil uyumlu KobiPBX IP santral kurulumu ve 0850 888 87
R'yM&(@ 69 erisim numarasi ile sahadaki personeller ister ofiste ister sahada olsun KobiPBX IP santrali Gzerinden kesintisiz
haberleserek musteriihtiyaglarina her yerden cevap verip anlik olarak ¢ézim tretmekteler.

Getir.com

Oldukga genis kullanicr kitlesine sahip ve Turkiye'nin en buydk online aligveris sitelerinden bir olan
getir getir.com tuketici ile kurye arasindaki tim haberlegsmenin gizliligini koruyarak ve kayit altina alarak

Neredekal.com

Her yil binlerce kiginin tatil segimine rehberlik eden neredekal.com sitesi ile oteller arasinda saglanan
iletisim, her otel igin tahsis ediimis 6zel bir numara ile KobiPBX IP Santral altyapisi Uzerinden

neredekal

Gaziantep Universitesi
Ulkemizin 6nde gelen Universitelerinden biri olan Gaziantep Universitesi 2100 Sabit Numarasini
tasiyarak tum iletisim hizmetini Kobikom A.S. Uzerinden almayi tercih etti. Bu tercih ile kurum aylik
iletisim maliyetlerini ortalama %80 oraninda azaltt.




Sirket
Santraliniz
Artik
Cebinizde

obiPBX

Isletmenizdeki telefon santralinizi sadece ig yerinizdeyken degil,
internetin oldugu her yerde kullanin!
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0 850 8881444 satis@kobikom.com.tr  www.kobipbx.com - www.kobikom.com.tr



