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Cagri Dagilimi (Gelismis kuyruk yapisi)

1) Cagdrilar Canli izleme ve Yonetme,

0
9’ Geri Arama Yonlendirme,

S Arayani Hafizaya Alma (Kisinin son gérustagu temsilciye aktarilmast),
Arayan Onceliklendirme,
cagri Kaydetme,
Geligmisg Raporlama,
Ekip i¢i anlik mesajlagsma,
Gelismis Sesli Karsilama ve Yénetim (IVR),
Kolay ve Guglu Ozellegtirme,
Telefonla Sanal Pos Uzerinden 6deme alma,
Memnuniyet Anketleri,
Sorunsuz CRM Entegrasyonilari,
Gercek Zamanl Izleme,
Ko?lzm Birinci Sinif MUsteri Hizmeti,

gercek degerlerle konusun




Anlik Cagri Izleme

Hangi kullanicinizin mesgul veya miusait oldugunu goérebilir istediginiz dahili abonenin
Uzerine tiklayarak arama gercgeklestirebilirsiniz. Kuyrukta cevaplanmayi bekleyen ¢agrilari
anlik olarak gorunttleyebilirsiniz.
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= KUYRUKLAR = DAHILILER DASHBOARD GEGMi$ GAGRILAR RAPORLAR

EMIR VARLIK YONETIMIQ (10000) @
3 1000 (euen) 0 0 0
@ 1001 (1001) @ 1001 (1001) 1002 (1002) 1003 (1003) 1004 (1004)
Q& 08501i NUMARA TAHSIS ~ 02:01:06 08501 NUMARA TAHSIS ~ 00:03:02 8 1hat aktif degil Qs 1 hat aktif degil Qs 1hat aktif degil

R 2 hat aktif degil R 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil

1005 (1005) 1006 (1006) 1007 (1007) 1008 (1008) 1009 (1009)
Qs 1 hat aktif degil % 1hat aktif degil % 1hat aktif degil Qs That aktif degil Qs 1hat aktif degil
Qs 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil % 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil % 2 hat aktif degil

.,
aa

1010 (1010)
Qs That aktif degil
Qs 2 hat aktif degil
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Gelismis Cagri Dagilimi

Gelen cagrilarda musterilerin hat da beklemesini 6nleyen en dnemli
Ozellik gagri dagilimdir.

KobiPBX Kuyruk yapisinda birden ¢ok ¢agri dagilimi bulunmaktadir.

Is modelinize gére cagri dagiimini planlayarak asagidaki seceneklerden
en az ¢agri bekletme

yéntemini segebilirsiniz.

Gelismis Cagri Dagilimi Secenekler;

Tum agentlari arar ve cagriyi ilk cevaplayana dusurar

Cagriyl en uzun zamandir cagri almayana agenta dusurur
Cagriy1 en az tamamlanmis cagri alan agenta dusurur

Gelen cagriyi rastgele baglar

Hafizali cagri aktarimi ile en az ¢agri alan agenta cagriy! dusurur
Cagriyi agentlarin kuyruga yazilmis oldugu siraya goére baglar.
Agent puanini agirlik alarak rastgele baglar
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Surukle Birak Yontemi lle Cagri Aktarimi

Kuyrukta bekleyen cagriyi tutup surukleyerek istediginiz dahilin Gzerine biraktiginizda
gelen cagnyi ilgili dahiliye aktarmis olursunuz. Boylece cagri dagihmini dilediginiz gibi
kendiniz yonetebilirsiniz.Bu 0zellik sayesinde sizi arayanlari hatta uzun stre bekletmis
olursunuz.
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= KUYRUKLAR = DAHILILER DASHBOARD GEGMi§ GAGRILAR RAPORLAR

<
EMIR VARLIK YONETIMIQ (10000)
g 1000 (euen) D 0 @ 0 @

@ 1001 (1001) @ 1001 (1001) @ 1002 (1002) 1003 (1003) 1004 (1004)
e 08501 NUMARA TAHSIS  02:01:06  $08501i NuwARA TS TG 0307 b 03501 NUMARA TAVSES @ 1 hat aktif degil &, 1 hat aktif degil
@, 2 hat aktif degil @, 2 hat aktif degil tif degil Qs 2 hat aktif degil Q 2 hat aktif degil

orn Wy AN
A | s aa | s

1005 (1005) 1006 (1006) 1007 (1007) 1008 (1008) 1009 (1009)
Qs 1 hat aktif degil Qs 1hat aktif degil % 1 hat aktif degil Qs 1hat aktif degil Qs 1hat aktif degil
Qs 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil R 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil

1010 (1010)
Qs 1hat aktif degil

@ % 2 hat aktit degl
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Gelismis Cagri Raporlama

KobiPBX Santralinize gelen, giden, cevaplanan, cevaplanmayan tim cagrilarinizla
ilgili birden farkh kurallar olusturarak belirli tarih ve saat araligindaki raporlarinizi
aninda alabilirsiniz. Olusturdugunuz raporlari cevrimici gértntileyebilir dilerseniz
exel formatinda disari aktarabilirsiniz,
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= KUYRUKLAR = DAHILILER DASHBOARD GEQMI§ QAéRII.AR RAPORLAR

EMIR VARLIK YONETIMIQ (10000) Normal Aramalar ~ Kampanya Aramalari

ﬁ 1000 (euen)
Ara Baslangig Tarihi Bitis Tarihi FILTRELE (O Dahililer Harig

Tariha Arayan Aranan Hedef Siire Durum Ses Kaydi

2020-01-10 17:00:22 1000 02124381238 SIP/EMIRVARLIK-YONETIMIT-00000107 00:01:48 v
2020-01-06 16:00:14 1000 02124381238 SIP/1000-000000105 00:01:05 v
2020-01-02 10:00:28 1000 02124381238 SIP/EMIRVARLIK-YONETIMIT-00000103 00:00:24 v
2020-01-02 14:05:06 1000 02124381238 SIP/EMIRVARLIK-YONETIMIT-00000101 01:14:48 v
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Cagn Istatistiklerinizi Aninda Anlik Izleyin

Her saat araligina gore Cevaplanmayan, Cevaplanan, Kuyrukta bekleyen tim
cagrilarinizin raporlarini grafiksel olarak goruntuleyebilirsiniz. Raporlar genel olarak
alabildiginiz gibi her kullaniciya gére ayri ayri da alabilirsiniz.
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= DAHILILER |DASHBOARD| GEGMi$ GAGRILAR RAPORLAR

= KUYRUKLAR O]

EMIR VARLIK YONETIMiQ (10000) DURUM
Q 1000 (euen)

GELEN GAGRI SAYISI GIDEN GAGRI SAYISI AKTIF GAGRI SAYISI AGENT SAYISI

TOPLAM i TOPLAM i TOPLAM TOPLAM
10 167 1 10

AKTIF CAGRILAR

Aranan Sure
00:11:57

00:13:37
98:30:57

00:02:50
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Tum Gorusmelerinizi Ses Kayit Altinda Tutun

KobiPBX Santral Uzerinden yapilan tum gorusmeleri ses kayit altina almak, musteri
memnuniyetinizi, hizmet kalitenizi artirmaniza yardimci olur. Ayrica bu 0zellik sayesinde

“S6z ucar yazi kalr’” gibi genel bir sdylemin aksine, gerektiginde sdzleriniz yazidan daha
anlasilir ve kanit olur.
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= KUYRUKLAR = DAHILILER DASHBOARD GEGMIi$ GAGRILAR| RAPORLAR

EMIR VARLIK YONETIMIQ (10000) Normal Aramalar = Kampanya Aramalari

ﬁ 1000 (euen)
Ara Baslangig Tarihi Bitis Tarihi FILTRELE O Dahililer Harig

Tariha Arayan Aranan Hedef Sire Durum Ses Kaydi

2020-01-10 17:00:22 1000 02124381238 SIP/EMIRVARLIK-YONETIMIT-00000107 00:01:48 v
2020-01-06 16:00:14 1000 02124381238 SIP/1000-000000105 00:01:05
2020-01-02 10:00:28 1000 02124381238 SIP/EMIRVARLIK-YONETIMIT-00000103 00:00:24
2020-01-02 14:05:06 1000 02124381238 SIP/EMIRVARLIK-YONETIMIT-00000101 01:14:48
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Tikla Ara Secenegi lle Arama

Aramak istediginiz kisiyi bulup Uzerine tiklayarak numarasini cevirmeden direkt arama

yapabilirsiniz. Cagn ilk once sizin dahilinize gelecek daha sonra ise aradiginiz kisi
aranmis olacaktir.
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= KUYRUKLAR = DAHILILER DASHBOARD GEGMi$ GAGRILAR RAPORLAR

EMIR VARLIK YONETiIMiQ (10000)

ﬁ 1000 (euen) 0 0 0
. c - i - .
[ ] [ ] \n aa

@ 1001 (1001) @ 1001 (1001) 1002 (1002) Ara 1004 (1004)

Q&P 08501i NUMARA TAHSIS ~ 02:01:06  .$08501i NUMARA TAHSIS  00:03:02 Qs 1 hat aktif degil J Q4 1hat aktif degil Qs 1hat aktif degil

Q. 2 hat aktif degil Q. 2 hat aktif degil

R 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil Q5 2 hat aktif degil

o o B
aAa  saa sa $ aa

1005 (1005) 1006 (1006) 1007 (1007) 1008 (1008) 1009 (1009)
Qs 1hat aktif degil Qs 1hat aktif degil Qs 1 hat aktif degil Qs That aktif degil Qs 1hat aktif degil
Q5 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil R 2 hat aktif degil % 2 hat aktif degil Qs 2 hat aktif degil

1010 (1010)
Qs 1hat aktif degil
Qs 2 hat aktif degil
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Ekip Ici Anlik Mesajlasma

Agent’larla aninda mesajlasma ve yerlesik sohbet dzelligini kullanarak kolaylikla ilesim
kurabilirsiniz. Temsilcilerinizle birlikte calisabilir fikirleri paylasabilir veya yetkililerinden

aninda bilgi alabilirsiniz
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SANTRAL (0)

Q 1000 (euen) 00:00:19

Q 1299 (euen) 29:06:42
Q Santral (1293) 29:06:42 iptal Gonder
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Telefonla Sanal Pos Uzerinden Odeme Alma

Kredi karti dolandiriciligina karsi koruma saglamak icin, musterinin kart numarasini
kendi tuslamasini saglayarak IVR sistemi araciligi ile gtvenli tahsilat gerceklestirin.

Musterinize guven verin. Kredi karti numarasini telefondaki temsilci dahil kimsenin
bilemeyeceqi, guvenli sistemi sizin icin kuralim.

e @
KobiPBX

. Geligmis IVR Sistemimiz : | Kuyrugunuzda Sinirsiz
© Sizin igin Gagriyr Uygun : Sayida Cagri
. Temsilciye Yénlendirir. Bekletebilirsiniz.

Temsilciniz Masteriyi
Robot Odeme Sistemine
Yénlendirebilir.

Misteri Temsilcisi

N

S (Ek Moduldir.)

o
KobiKom

gercek degerlerle konusun




Tum Raporlara Erisebilme Imkani

Tum raporlari goruntuleyin tek ekran uzerinden tum raporlara erisin.

.E [Filtre ICevir

= KUYRUKLAR = DAHILILER DASHBOARD GEGMi§ GAGRILAR |RAPORLAR

L ()

Mola Sureleri Saatli Cagri Sayisi Kullaniclya Gére Cagrilar Ortalama Bekleme Suresi Gelen Basarili Cagri Sayisi

EMIR VARLIK YONETIMIQ (10000)

ﬁ 1000 (euen)

) 8

Kagan Cagri Raporu Bireysel Agent Raporu Kuyruk Raporlari Agent Raporlar Form Verileri
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Kimler Tercih Etti?

Kobikom'u Tercih Edenlerden Bazilari
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APl Entegrasyonu

AP

ENTEGRASYONU
¢+ Sundugumuz API'lerimizle sistemlerinizi entegre edebilir,

O « Kendi uygulamalariniz Gzerinden ¢agri baslatabilir,
* Cagn kayitlarini gorebilir,
* Canli olarak gelen cagrilar alabilir,
» SMS gonderebilir,
* KobiPBX'in sundugu cogu 6zelligi API'ler araciligiyla degistirebilir
veya takip edebilirsiniz.
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